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Godkendelse af dagsorden

BESLUTNING | BESKAFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET DEN 07-09-
2020

Der var afbud fra Maria Haladyn (A). Som suppleant deltog Torben Frost (A).

Dagsordenen blev godkendt.



Budget 2021 Takstoversigt - Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget

Beslutningstema
Takstoversigt 2021, Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget.

INDSTILLING

Direktionen indstiller,

o At forslag til takstoversigt fremsendes til 1. behandling af budget 2021.

Sagsfremstilling

| forbindelse med udarbejdelse af budgetmateriale for 2021 har administrationen udarbejdet
forslag til takstoversigt for 2021 pa Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade, til
behandling i udvalget inden 1. behandlingen af budget 2021 i Byradet den 15. september.

Pa Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade er taksterne fastsat ved lov, og
eventuelle taksteendringer for 2021 kendes ikke pa nuveerende tidspunkt.

Gkonomiske og erhvervsmassige konsekvenser
Taksterne indgar i det samlede budgetforslag 2021.

CO2-Konsekvensvurdering
Ingen

Lovgrundlag
Lov om kommunernes styrelse.

Sagen afgores i

Byradet
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Indstillingen blev godkendt.

Der var afbud fra Maria Haladyn (A). Som suppleant deltog Torben Frost (A).



Budget 2021 - Beskaeftigelses- og Integrationsudsvalget

Beslutningstema
Drgftelse af budgettema

INDSTILLING

Direktionen indstiller, at udvalget drefter budgettemaet "Borgere i udsatte boligomrader i
job”, mhp. fremsendelse til budgetforhandlingerne.

Sagsfremstilling

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget besluttede pa deres made den 10. august 2020, at
der skulle udarbejdes et budgettema om en seerlig indsats for borgere i udsatte boligomrader —
en indsats, der skal understgtte den nuvaerende og kommende boligsociale helhedsplan.

Administrationen har udarbejdet vedlagte tema, der forelgbig er vedlagt i budgetmappen.

Gkonomiske og erhvervsmassige konsekvenser
Der foreslas afsat 550.000 kr. til en seaerlig beskeeftigelsesindsats i udsatte boligomrader.
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Et flertal i udvalget (A og V) fremsender forslaget til budgetforhandlingerne. Et mindretal
(B) kunne ikke tilslutte sig dette.

Der var afbud fra Maria Haladyn (A). Som suppleant deltog Torben Frost (A).



Opleeg til brugerundersagelse med prisoverslag

Beslutningstema
Valg af model til brugerundersggelse

INDSTILLING

Direktionen indstiller,

e at udvalget tager stilling til om en af de 3 lasningsmodeller skal igangseettes.
Administrationen anbefaler I[asningsmodel A.

Sagsfremstilling

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget besluttede pa deres made den 15. juni 2020, at de
gnskede oplaeg til indhold i brugerundersggelse med pristilbud. Administrationen har pa den
baggrund udarbejdet 3 forskellige forslag, som kan igangseettes i 2020, safremt Corona-
situationen i Danmark tillader det. Modellerne er beskrevet naermere i vedlagte bilag.

Lasningsmodel A:

| denne model indgas der aftale med ekstern leverandear, der, efter en indledende drgftelse
med ledelsen om undersggelsens formal, inddrager 4-8 relevante medarbejdere i en en-dags
designworkshop, der sikrer at spgrgerammen lever op til undersggelsens formal.

Undersggelsen opseettes pa tablets, sa borgerne kan udfylde spgrgeskemaet i forbindelse med
deres besg@g i Borgerservice. Leveranderen har mulighed for at koble undersagelsen op pa
tidsbestillingssystemet saledes, at der er mulighed for at inddrage en reekke
baggrundsoplysninger som f.eks. formal med besag, ventetid mv. Denne mulighed giver
mulighed for mere nuancerede resultater.

Undersggelsen gennemfgres i en 3 maneders periode, hvorefter leverandgren udarbejder en
rapport med resultater og anbefalinger, der kan praesenteres og drgftes med personalet og
udvalget.

Lasningsmodel B:

| denne model indkgbes en Igsningsmodel, der gar det muligt at gennemfgre
spgrgeskemaundersggelsen pa tablets i Borgerservice. Med modellen fas udstyr og software
samt bistand til at installere spgrgeskemaet.

Selve spgrgerammen skal udformes internt i kommunen. Det kunne ske via personalemgder i
Borgerservice. Det anbefales, at antallet af spargsmal begraenses til fa spgrgsmal indenfor de



omrader, udvalget har lagt op til; den oplevede service og de fysiske rammer.

Der er i denne Igsning ikke mulighed for at koble undersggelsen til tidsbestillingssystemet, sa
hvis der gnskes oplysninger om, hvilken type henvendelse, ventetid mv. skal det indarbejdes
som en del af spgrgsmalene. Samlet set bar der ikke vaere mere end 10-15 spgrgsmal.
Leverandgren vil herefter opsaette spgrgsmalene pa tablets, sa borgeren kan udfylde den i
forbindelse med deres besgg i Borgerservice.

Med Igsningen samles besvarelserne i en cloud-lgsning som administrationen kan tilga. Al
behandling og analyse af resultaterne skal kommunen selv levere.

Lgsningsmodel C:

Den sidste model er en manuel spgrgeskemaundersggelse, der kan forega pa 2 mader; en
helt manuel Igsning C1 eller en semi-digital lasning C2.

| bade C1 og C2 vil spgrgerammen skulle udarbejdes internt i kommunen, som i Igsning B,
men derudover vil spgrgsmalene skulle opseettes i et spgrgeskema.

C1: 1 denne lgsning udleveres spgrgeskemaet i papirform, som borgeren har mulighed for at
udfylde pa stedet, eller tage med hjem og indsende (med en frankeret svarkuvert). Med denne
lasning vil der vaere brug for en del personaleressourcer til at indtaste alle svarene.

C2: | denne Igsning bliver borgerne spurgt, om de vil deltage i en elektronisk
spegrgeskemaundersggelse. De borgere, der gnsker at deltage, afleverer deres emailadresse
og modtager senere et link til undersggelsen. | denne Igsning anvendes en af de kendte
digitale Igsninger, der er for at udarbejde elektroniske spgrgeskemaer. Med denne Igsning skal
der bruges personaleressourcer til at indtaste borgernes mailadresser og udsende
spgrgeskema.

For bade C1 og C2 geelder, at behandling og analyse af data skal ske internt.

Anbefaling:

Administrationen anbefaler Igsningsmodel A. Ved at anvende en leverandear, der har stor
erfaring og gode referencer i savel design, dataindsamling og analysefasen sikres et
professionelt og uvildigt resultat og anbefalinger.

Savel Igsningsmodel B og seerligt C vurderes at vaere meget ressourcekraevende i form af
medarbejderressourcer. Disse ressourcer vil skulle treekkes ud af den ordineere drift. Samtidig
kan design af undersagelse og analyse af data kraeve andre kompetencer end dem
Borgerservicepersonalet normalt besidder.



Gkonomiske og erhvervsmassige konsekvenser
Lasningsmodel A

Pris 70.250 kr. + begreensede personaleressourcer til designfasen

Lagsningsmodel B

Pris 42.788 kr. + personaleressourcer til design af spgrgeramme samt analyse af data

Lasningsmodel C
Betydelige personaleressourcer til design af spgrgeramme, dataindsamling og analyse af data.

Ved valg af Igsning C1 vil der derudover veere udgifter til papir og porto.

Sagen afgores i
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget

BESLUTNING | BESKAFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET DEN 07-09-
2020

Udvalget godkendte, at der arbejdes videre med model A. Undersggelsen gennemfgres
nar Borgerservice er i normal geenge efter Corona-epidemien.

Der var afbud fra Maria Haladyn (A). Som suppleant deltog Torben Frost (A).



Arbejdsmarkedssituationen efter Covid19

Beslutningstema
Orientering om status

INDSTILLING

Direktionen indstiller,

e at orienteringen tages til efterretning

Sagsfremstilling

Beskeaeftigelsesomradet er udfordret af at arbejdsmarkedssituationen pa kort tid har aendret sig
efter covid-19. Som fglge af nedlukningen steg ledigheden markant, og om end der i de
seneste ledighedstal er set en stagnerende tendens er der fortsat stor usikkerhed omkring de
lzengerevarende konsekvenser for beskaeftigelsessituationen.

Via jobcentrets virksomhedsservice og de brancheansvarlige accountmanagere er der set
naermere pa de brancher, der er prioriteret i den vedtagne virksomhedsstrategi, for at danne et
billede af hvordan covid19 pavirker virksomhederne. Situationen opleves forskelligt for de
enkelte brancher, hvor f.eks. Bygge og anleegsbranchen har veeret relativt upavirket af
situationen, men Horesta-branchen var meget hardt ramt af nedlukningen. | bilagsmaterialet er
der kort beskrevet, hvordan de enkelte brancher er berort.

Situationen har medfart, at der er behov for at seette et ekstra fokus pa de nyledige — jobparate
kontanthjeelpsmodtagere og a-dagpengemodtagere, hvor der seerligt ses en stigning i antallet
af tilmeldte. Det hgje ledighedstal vil betyde, en skaerpet opmaerksomhed pa at de ledige
stottes med de tilbud, der kan vaere med til at understatte, at de gar hurtigere i beskaeftigelse.

Som udvalget godkendte pa deres magde den 15. juni 2020 arbejdes der aktuelt med en helt ny
kontakt- og indsatsstrategi for malgruppen, som vil blive praesenteret pa et kommende
udvalgsmade.

Der er dog allerede en lang initiativer der har veeret bragt i spil. Jobcenter Svendborg valgte
f.eks. allerede fra start at anlaegge en aktiv linje, der betgd en tidlig telefonisk kontakt til de
ledige, ogsa i den periode, hvor beskeeftigelsesindsatsen var suspenderet. Der var fokus pa at
hjeelpe de ledige videre til de jobabninger, der trods alt ogsa har veeret i perioden, f.eks.
indenfor renggringsomradet.

Der har i perioden ogsa veeret fokus pa at sikre at tilbudsmuligheder, der understatter
borgernes behov og samtidig lever op til sundhedsmyndighedernes retningslinjer.
Bilagsmaterialet beskriver flere initiativer.



Sagen afgores i
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget.
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Orienteringen blev taget til efterretning.

Der var afbud fra Maria Haladyn (A). Som suppleant deltog Torben Frost (A).



Opfalgning pa IGU-forlgb indenfor SOSU-omradet 2018

Beslutningstema
Orientering om IGU-forlgb indenfor SOSU-omradet.

INDSTILLING

Direktionen indstiller,

e at orienteringen tages til efterretning

Sagsfremstilling

Den 17. september 2018 startede 20 borgere i et IGU-forlab indenfor Social og
Sundhedsomradet. IGU-forlgbene blev etableret i et samarbejde mellem SOSU Fyn,
Aldreomradet og Jobcenter Svendborg.

Et IGU-forlgb varer 2 ar og de forlgb der fortsat er i gang vil blive afsluttet den 16. september
2020. Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget har Igsbende i den 2 arige periode faet en kort
status pa forlabene. Denne status vil vaere den afsluttede status pa forlgbet fra 2018.

Af de 20 borgere, der startede forlgbet er der 9 der fortsat er i gang og 11 der har afbrudt
forlgbet for tid.

Deltagere der er afsluttet fgr tid:

o 3 af deltagere afbrad allerede forlgbet i januar 2019 og startede i ordinaer uddannelse.

e 2 borgere flyttede fra kommunen — den ene er efterfolgende flyttet tilbage og deltager i
det nye forlgb, der startede i februar 2020

e 3 borgeres forlgb er stoppet

e 3 borgere har selv opsagt deres stilling (en valgte at blive selvsteendig, en stoppede af
gkonomiske arsager og en af helbredsmaessige arsager)

Deltagere, der afsluttes 16. september 2020:

e 1 forventes at blive ansat i nogle timer — dog ikke fuld tid

e 2 borgere afsluttes med ros, men der er aktuelt ikke vakante stillinger pa de
pageeldende arbejdspladser. De understattes i at sgge andre job indenfor fagomradet.

e 6 borgere ansaettes ikke (2 har motivationsudfordringer, mens de gvrige har sproglige
eller faglige udfordringer)



De positive erfaringer fra forlgbet er, at alle parter pa de enkelte arbejdspladser har faet
udbytte af forlabene. Personale og ledelse har taget meget positivt imod IGU-eleverne, og
gjort, hvad de har kunnet for at forlabene blev udbytterige.

Eleverne har isaer faet udbytte i form af at opleve, hvad det vil sige og hvad det kraever at vaere
pa en dansk arbejdsplads. Alle har udviklet sig sprogligt, om end i forskellig grad. Alle vurderes
at veere blevet mere afklaret i forhold til fremtiden.

Udfordringerne har iszer vaeret det sproglige. Fa har haft et sa godt sprog, at dette ikke har
veeret en barriere. For mange har det vaeret endog en stor barriere. Det har veeret medvirkende
til at flere mistede motivationen i forhold til undervisningsdelen. Der har i mindre grad veeret
nogle kulturelle udfordringer, der er blevet lgst Igbende. De fleste har ikke haft megen
arbejdserfaring hjemmefra, og for mange virker de krav, der stilles pa en dansk arbejdsplads
meget store.

For de borgere, der vender tilbage til offentlig forsgrgelse vil der veere fokus pa gennem en
aktiv indsats at bygge videre pa de kompetencer de har faet gennem forlgbet og dermed
hjeelpe den enkelte videre mod beskeeftigelse.

Forlgbene har ogsa bidraget til at udvikle et endnu bedre samarbejde mellem aeldreomradet og
jobcentret. Som led i budgetforliget 2020 blev der aftalt et nyt IGU-forlgb, hvor der aktuelt er 11
borgere i gang. Erfaringerne fra det farste forleb inddrages naturligvis i de nye forlgb, bl.a. i
forhold til undervisningsdelen.

Gkonomiske og erhvervsmassige konsekvenser

Der er indhentet 17 resultattilskud. De borgere, der efter endt forlgb ikke opnar ansaettelse vil
veere berettiget til ydelse/dagpenge.

Sagen afgores i
Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget.
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Orienteringen blev taget til efterretning.

Der var afbud fra Maria Haladyn (A). Som suppleant deltog Torben Frost (A).



Principper og fokusomrader for beskeeftigelsesindsatsen 2021

Beslutningstema
Godkendelse af principper og fokusomrader

INDSTILLING

Direktionen indstiller,

o at udvalget godkender principper og fokusomrader for beskaeftigelsesindsatsen i
2021

Sagsfremstilling

Rammerne for beskeeftigelsesindsatsen udgares af den gaeldende lovgivning, de fastlagte
ministermal og de lokale prioriteringer. Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget lagde med
beskeeftigelsesplanen for 2020 et flerarigt sigte, hvilket betyder, at hovedlinjerne i
beskeaeftigelsesindsatsen fastholdes i planen for 2021.

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget har siden 2019 haft indarbejdet en raekke
overordnede principper for beskaeftigelsesindsatsen i beskaeftigelsesplanen samt udpeget
seerlige fokusomrader.

Med baggrund i den ekstraordineere stigning i ledigheden som fglge af bl.a. covid-19 forslas
der mindre justeringer i fokusomraderne, saledes at der ogsa saettes fokus pa de jobparate
ledige, sa den stigende ledighed ikke pa sigt farer til stigende langtidsledighed.

Principper for indsatsen.

Principperne danner grundlaget for jobcentrets beskaeftigelsesindsats og mgdet med borgeren.

o Der skal arbejdes differentieret med indsatsen med udgangspunkt i, hvor jobparate
borgerne er.

e Den virksomhedsrettede indsats skal veere prioriteret og have fokus pa at opna
beskaeftigelse.

» For jobparate borgere skal der veere fokus pa geografisk og faglig mobilitet

» For borgere laengst fra arbejdsmarkedet skal der veere fokus pa understgtning og en
trinvis indfering pa arbejdsmarkedet.

e Der skal veere fokus pa samarbejde med virksomheder, uddannelsesinstitutioner og
andre samarbejdspartnere for at sikre at der arbejdes sammen om at hjeelpe
borgerne til at fa skabt en varig tilknytning til arbejdsmarkedet.

Det foreslas, at principperne, der vil indga i beskaeftigelsesplanen for 2021 formuleres, sa de



fortsat bedst muligt understatter de nye udfordringer pa arbejdsmarkedet, samt at der tilfgjes et
princip i forhold til ministermalet om veaerdighed:

Dem der kan selv — skal selv

e Professionalisme og specialisering — hjaelp til dem der ikke kan selv

e Fokus pa mobilitet — faglig og geografisk

e Forpligtende og aktive feellesskaber — opgaven Igses sammen med borgeren

o \Virkeligheden virker — den virksomhedsrettede indsats skal vaere omdrejningspunktet
e Steerkt tvaergdende samarbejde — internt og eksternt

e Veerdig sagsbehandling — intern lzering og proaktiv opfalgning.

Fokusomrader i 2021

| Beskaeftigelsesplanen for 2020 var der udpeget 4 fokusomrader; unge, integration,
samarbejde og sygefraveer.

Sygefraveer:

Der har i 2019 og 2020 veeret fokus pa at udvikle et teet og professionelt samarbejde mellem
Jobcenter, HR og kommunens arbejdspladser. Det er vurderingen, at samarbejdet i dag
fungerer godt. Det vurderes derfor, at der ikke lzengere er behov for at fastholde sygefraveer
som et seerligt fokusomrade.

Unge:

Det anbefales, at unge fastholdes som et fokusomrade. Erfaringerne fra det interne
ungeprojekt peger pa at en tidlig screening kan vaere med til at afklare de unge hurtigere og
mere praecist, saledes at de far den indsats de har behov for.

Integration:

Det anbefales at integration fastholdes som et fokusomrade i 2021. Indsatserne skal blandt
andet understgtte arbejdet i den boligsociale helhedsplan. Samtidig bar der veere fokus pa at
videreudvikle samarbejdet med Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget og Integrationsradet.

Samarbejde:

Det anbefales at samarbejde fastholdes som et fokusomrade i 2021. F.eks. samarbejdet med
socialt ansvarlige virksomheder som er et udvalgets budgettemaer. Men ogsa samarbejdet
med gvrige samarbejdspartnere er vigtigt for at lykkedes med beskeeftigelsesindsatsen.



Set i lyset af den aktuelle beskaeftigelsessituation foreslas det, at der i 2021 ogsa seettes fokus
pa de jobparate ledige, hvor der er set en stigning som felge af covid19. Borgere teet pa
arbejdsmarkedet skal sikres en hurtig og malrettet indsats for at sikre at ledighedsforlgbet
bliver sa kort som muligt. | Igbet af efteraret preesenteres en ny kontakt- og indsatsstrategi.

De foreslaede fokusomrader er dermed:

e Jobparate

e Unge

e Integration

e Samarbejde.

Gkonomiske og erhvervsmassige konsekvenser
Ingen.

Sagen afgores i
Beskeaeftigelses- og Integrationsudvalget.
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Indstillingen blev godkendt.

Der var afbud fra Maria Haladyn (A). Som suppleant deltog Torben Frost (A).



Mgdekalender for udvalget 2021

Beslutningstema
Fastsaettelse af datoer for mgder i Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget 2021.

INDSTILLING

Direktionen anbefaler,

¢ At madeplanen — herunder mgdetidspunkter — godkendes.

Sagsfremstilling
Mgderne foreslas afholdt pa felgende mandage i 2021 med mgdestart kl. 15:30 pa Radhuset:

e 11.januar

1. februar

8. marts

12. april

3. maj

7. juni

16. august

6. september

4. oktober

8. november

6. december

Forslag til mgdeplan fra Direktionssekretariatet for samtlige udvalg er vedlagt.

@konomiudvalget har den 25. august 2020 godkendt mgdeplanen for @konomiudvalget og
Byradet har den 1. september 2020 godkendt madeplanen for Byradet.

Sagen afgores i
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget.
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Mgdekalenderen blev godkendt.




Der var afbud fra Maria Haladyn (A). Som suppleant deltog Torben Frost (A).



Til orientering

Sagsfremstilling

1. Orientering fra udvalgsformanden
a. Mgde med a-kasserne

b. Mgde med Svendborg Senior Erhverv

2. Oirientering fra udvalgsmedlemmerne
a. Udvalget vil gerne besgge detailhandelsvirksomhed.

b. Hanne Ringgaard Mgller (B) oplyste, at B gnsker at aendre sin repraesentation i
udvalget og vil indstille til Byradet af Steen Tinning (B) indtraeder.

3. Orientering fra administrationen

a. Valg af leverandgr efter udbudsproces pa ungeomradet

b. Orientering om "50+erne pa arbejdsmarkedet’- arrangementer
c. Sprogundervisning

d. Femern program

e. Orientering om engangstilskud
f. Orientering om aktuelle ledighedstal og opgerelser (eftersendes)

g. Udvalget inviteres til debat om FN’s verdensmal i uge 48 — 28. november — pa
Svendborg Bibliotek. Invitation vedlzegges

Sagen afgores i
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget.
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Orienteringen blev taget til efterretning.

Der var afbud fra Maria Haladyn (A). Som suppleant deltog Torben Frost (A).
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