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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

Beslutning i Beskzftigelses- og Integrationsudvalget den 30-03-2020

Dagsordenen blev godkendt, idet punkt 2 blev udsat og tillegsdagsordenen blev godkendt som nyt punkt 3.



Punkt 2: Fremtidens Borgerservice
20/5577
Beslutningstema
Orientering om Borgerservice
Indstilling
Direktionen indstiller,
» at orienteringen tages til efterretning
Sagsfremstilling

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget har ensket en status og en rundvisning pa Borgerservice.

Pa medet far udvalget en rundvisning pa Borgerservice og afdelingsleder Birgit Bondesen orienterer om Borgerservice nu
og i fremtiden.

Praesentationen vil derudover tage udgangspunkt i blandt andet kerneopgaverne i Borgerservice, de konkrete
borgerhenvendelser, hvordan der arbejdes med borgernes serviceoplevelse, hvilke samarbejdspartnere der arbejdes
sammen med og hvad der har betydning for fremtidens borgerservice.

Okonomiske og erhvervsmzssige konsekvenser
Ingen.
Beslutning i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget den 30-03-2020

Udsat.



Punkt 3: Dreftelse af ledighedssituationen i Svendborg Kommune
20/7471
Sagsfremstilling

Byrddsmedlem Hanne Ringgaard Moller ensker pd vegne af Det Radikale Venstre (B) en undersogelse og dreftelse af den
nye ledighedssituation i Svendborg kommune grundet Covid19-krisen.

Hvilke initiativer tilbyder man de nye ledige og hvilke muligheder giver vi dem i forhold til at melde sig i vores egen
jobbank eller tiltag der matcher gkonomiudvalgets droftelser den 24. marts 2020 om erhvervspakken.

Og kan Svendborg kommune gé foran med en erhvervsvenlig hjelpepakke til selvsteendige udover den regeringen har
vedtaget.

Beslutning i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 30-03-2020

Orienteringen om beskaftigelsessituationen og indsatserne i Jobcenter og Borgerservice blev taget til efterretning.



Punkt 4: Fagudvalgsberetning 2019 Beskzftigelses- og Integrationsudvalget
19/246
Beslutningstema
Udvalgets bidrag til fagudvalgsberetning 2019 til godkendelse.
Indstilling
Direktionen indstiller,
o at udvalgets bidrag til regnskab og arsberetning 2019 fremsendes til endelig godkendelse i Byradet.
Sagsfremstilling

Udvalgets bidrag til fagudvalgsberetning for 2019 foreligger til godkendelse.

Beretningen indeholder ekonomiske oversigter pa politikomradeniveau samt beskrivelser, nagletal og opfelgning pé mal
under "Hvad néede vii2019”.

Serviceudgifter:

Regnskabet for serviceudgifterne udger 71,8 mio. kr., hvilket i forhold til korrigeret budget pa 74,7 mio. kr. svarer til et
mindreforbrug pé 2,9 mio. kr.

Resultatet bestar af:

hlia. kr.
Jobcenter og Borgerservice 35
Statsfinansierede puljer og projekter oo
Integrationsrad 03
Lantilskudsjob (konto 5 uden overfarsel) 05
MNegativ averfarselspulje 1.7
Serviceudgifter | alt 29
+ = merforbrug, - = mindreforbrug
Overforselsudgifter:

Regnskabet for overferselsudgifterne udger 902,5 mio. kr., hvilket i forhold til korrigeret budget pa 902,6 mio. kr. svarer
til et mindreforbrug pé 0,1 mio. kr.

Resultatet bestar af:



Mia. kr.

Beskaftigelsesindsats 40

Sociale ydelser -16

Integration -14.1

Farsikrede ledige 126

Fartidspension 1.2

Boligsikring, boligydelse oy personlige tillasg 22
Cwerfarselsudgifter i alt 0.1
+ = merforbrug, - = mindrefarbrug

Overforsler mellem regnskabar:

Med forbehold for @konomiudvalgets godkendelse og jeevnfer kommunens overferselsregler overfores mer- eller
mindreforbrug til efterfolgende regnskabsar.

Dermed overfares ovenstaende mer- og mindreforbrug vedrerende serviceudgifterne til 2020, dog undtaget
lontilskudsjob, der ikke er omfattet af overforselsadgang. Overferselsudgifterne overfores ikke.

Derudover resterer der efter de samlede overforsler i kommunen 8,3 mio. kr., som direktionen blandt andet anbefaler

anvendes til reduktion af fagudvalgenes negative overferselspuljer med 5,67 mio. kr. Beskzftigelses- og
Integrationsudvalgets andel heraf er 0,4 mio. kr. Den negative overforselspulje vil herefter udgere 1,3 mio. kr.

Okonomiske og erhvervsmaessige konsekvenser

Udvalgets bidrag til regnskab 2019 og overfersler jevnfor overforselsreglerne indgar i kommunens samlede regnskab
2019.

Lovgrundlag

Lov om kommunernes styrelse.
Svendborg Kommunes bevillingsregler.

Beslutning i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 30-03-2020

Indstillingen blev godkendt.

Bilag

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget



Punkt 5: Budget 2021, temaer - Beskzeftigelses- og Integrationsudvalget

19/25196
Beslutningstema

Droftelse af temaer til budget 2021.

Indstilling
Direktionen indstiller,

o at udvalget drefter temaer til budget 2021.
Sagsfremstilling
I henhold til budgetproceduren for 2021 dreftes udvalgets egne temaer/indsatser og eventuelle sarlige udfordringer samt

forslag til finansiering. Der vedlaegges oversigt over forelebigt draftede emner til temaer.

Ifelge budgetproceduren anbefaler direktionen at udvalgene med udgangspunkt i KOF- og ECO-nggletal drefter
muligheder og udfordringer indenfor udvalgenes omrader med henblik pé vurdering af serviceniveau og mulig
finansiering af temaer. Hvis de politiske dreftelser i fagudvalgene giver anledning til yderligere spergsmél/analyser vil
dette kunne uddybes pé de efterfolgende meder i maj og juni.

Nogletallene er vedlagt som bilag.

Okonomiske og erhvervsmaessige konsekvenser

Jeevnfor budgetproceduren skal udgiften til temaer ledsages af tilsvarende forslag til finansiering indenfor fagudvalgets
egen budgetramme.

Lovgrundlag

Den kommunale styrelseslov.

Beslutning i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget den 30-03-2020
Der arbejdes videre med de angivne temaer til praesentation pa kommende mede.

Bilag

Ajourfert - kend-din-kommne-2020

Mulige temaer BIU

ECO negletal Opdateret med B2020 tal.(Adm. side 2 tilfejet) pr.20.03.2020. XLSX.pdf



Punkt 6: Status pa virksomhedssamarbejdet

19/4328
Beslutningstema

Status pé 1. halvar med virksomhedsstrategien ”sammen om job”.

Afdelingsleder Janus H. Pedersen prasenterer erfaringerne fra det forste halve ar pd medet.

Indstilling
Direktionen indstiller,

¢ at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget godkendte p&d mede den 12. august 2019 virksomhedsstrategien ”’Sammen om
job”.

Jobcentrets virksomhedsservice har nu arbejdet efter virksomhedsstrategien i et halvt &r, og virksomhedssamarbejdet er
blevet veesentligt professionaliseret.

Strategien hviler pa de 4 politisk vedtagne retningslinjer.

1. Jobcentret skal kende kommunens virksomheder sit marked

2. Jobcentret gnsker en brancheopdelt virksomhedsservice

3. Jobcentrets virksomhedsstrategi skal haenge sammen med kommunens beskaftigelsesudfordringer.
4. Jobcentret og virksomhederne skal forsta hinandens roller

Antallet er virksomhedskontakter er steget veesentligt siden vedtagelsen af virksomhedsstrategien. Der er mellem 400-500
kontakter hver méaned, heraf er cirka 20 procent kontakter til nye virksomheder, der ikke har haft kontakt i det seneste ar.
Cirka 30 procent af kontakterne sker som personlige meder, mens de resterende er anden form for kontakt, f.eks. telefon-
eller mailkorrespondance.

Der arbejdes med de 5 prioriterede brancher; bygge og anlag, industri, rengering, Horesta og detailhandel, der har
tilkoblet en fast kontaktperson i kraft af en accountmanager. Derudover har det varet muligt at satte fokus pa yderligere 2
brancher; autobranchen og landbrug, der er blevet koblet pa to af de eksisterende accountmanagere.

Brancheopdeling gor det muligt at komme tat pa den enkelte branche, hvilket blandt andet har resulteret i opstart af et
brancheforleb indenfor restaurationsbranchen. Der arbejdes pa at etablere et lignende forleb indenfor industrien.

Udover account-managerne bestar jobcentrets virksomhedsservice af rekrutteringsenheden og den specialiserede
virksomhedsservice, der arbejder med hhv. rekruttering og indsatser for borgere leengere veek fra arbejdsmarkedet.

Rekrutteringsenheden har i perioden oktober 2019-februar 2020 handteret 134 rekrutteringsordrer.

Den professionelle virksomhedsservice bygger pa et tet samspil mellem de forskellige parter i virksomhedsservice og den
gvrige organisation.

Virksomhederne og jobcentret skal kende hinanden og forstd hinandens roller, hvilket underbygges af de
netvarksaktiviteter jobcentret deltager i. Her kan blandt andet neevnes det nedsatte adviseryboard, Svendborg Rabbits-



netvaerk og Netveerk Fyn.

I vedlagte notat er de enkelte pejlemarker og erfaringerne fra det forste halve ar med den nye virksomhedsstrategi
uddybet yderligere.

Okonomiske og erhvervsmassige konsekvenser

Ingen.

Beslutning i Beskzftigelses- og Integrationsudvalget den 30-03-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Status pa virksomhedsstrategi



Punkt 7: Opkvalificeringsforleb indenfor restaurationsbranchen
20/5151
Beslutningstema
Orientering om opkvalificeringsprojekt
Indstilling
Direktionen indstiller,
» at orienteringen tages til efterretning
Sagsfremstilling

Jobcenter Svendborg, 3F, Horesta og STAR har i samarbejde med Svendborg Erhvervsskole og Gymnasier udarbejdet et
rekrutterings- og opkvalificeringsforleb til restaurationsbranchen og til samtlige af branchens uddannelser.

Baggrunden for samarbejdet er en stigende efterspergsel efter arbejdskraft indenfor omrédet, og formalet er at give sével
ledige med et enske om beskaftigelse eller uddannelse indenfor restaurationsbranchen eller ufaglaerte beskeeftigede, der
allerede arbejder i branchen, en mulighed for at deltage i et opkvalificeringsforleb.

Forlebet er sammensat i samarbejde med branchen, og branchen deltager i screeningen af interesserede ledige saledes, at
sandsynligheden for ordiner anszttelse efter endt forlab oges.

Det samlede forleb er sammensat af et screeningsforleb/introduktion til branchen efterfulgt af et opkvalificeringsforleb pa
26 uddannelsesdage pa Svendborg Erhvervsskole og Gymnasier.

Screeningsforlebet starter i uge 10, opkvalificeringsforlabet lober fra uge 11- uge 16.

Efter opkvalificeringsforlgbet forventes en del af malgruppen at skulle deltage i en 4 ugers praktik for at opna praktisk
erfaring indenfor branchen.

Opkvalificeringsforlgbet og det taette samarbejde mellem branchereprasentanter, faglige organisationer, uddannelsessted
og jobcenter evalueres efterfolgende med henblik p& udbredelse til andre brancher.

Der har veret indbudt 40 ledige til et informationsmeder, herefter har 27 géet videre til screeningsforlebet og heraf er der
19 borgere, der er pabegyndt det reelle forlgb.

Okonomiske og erhvervsmaessige konsekvenser
Opkvalificeringforlgbet koster 17.741,60 kr. pr. deltager

Screeningsforlabet koster 200 kr. pr. dag.
Det forventes, at en del af udgifterne modsvares af refusion, hvis kurset bliver optaget pa den regionale positivliste.

Udgifter herudover afholdes af jobcentrets budget til beskaftigelsesrettet indsats.

Beslutning i Beskzftigelses- og Integrationsudvalget den 30-03-2020

Orienteringen blev taget til efterretning.



Bilag

Uddannelsesfolder AMU FOOD



Punkt 8: Godkendelse af indsatsplan
19/4537
Beslutningstema
Godkendelse af indsatsplan.
Indstilling
Direktionen indstiller,
e at indsatsplanen godkendes.
Sagsfremstilling
I forbindelse med Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets mede den 2. marts 2020 blev forste udkast af indsatsplan

praesenteret og der var en politisk droftelse af beskaftigelsesindsatsen 2020, hvor alle partier var inviteret til at komme
med input.

Der har ligeledes vaeret atholdt meder med medarbejderne i jobcentret, der har haft mulighed for at komme med fagligt
input til indsatsplanen.

Pé baggrund af de forskellige input er vedlagt et endeligt forslag til indsatsplanen.

Det bemarkes, at indsatsplanen vil vere et dynamisk verktej, der lebende kan justeres med eventuelle nye initiativer og
indsatser.

Nye initiativer eller storre @ndringer i de eksisterende vil blive forelagt udvalget.
Okonomiske og erhvervsmaessige konsekvenser

Ingen.

Beslutning i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 30-03-2020

Indsatsplanen blev godkendt, idet udvalget ensker oplag til relevante méltal. Udvalget vil lebende folge og justere
indsatsplanen.

Bilag
2. udkast til indsatsplan

Opsamling medarbejderinddragelse og Politisk inddragelse.pdf



Punkt 9: Nyt Jobcenterindbliksrapport

20/5516
Beslutningstema

Prasentation af nyt ledelsesinformationsmateriale

Indstilling
Direktionen indstiller, at udvalget

e tager orienteringen til efterretning
o treeffer beslutning om hvor ofte og hvordan jobcenterindblikket enskes praesenteret pa udvalgets dagsorden.

Sagsfremstilling

Fra 1. januar 2020 tradte Bekendtgarelsen om skarpet tilsyn med kommunernes beskaftigelsesindsats i kraft. Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering har pa den baggrund udviklet en ny rapport, der viser dels resultater pa
beskeftigelsesomradet og dels i hvilket omfang borgerne fér indsatser.

Rapporten viser:

1. Kommunens resultater — hvor mange borgere kommunen har pa offentlig forsergelse i forhold til forventet
(benchmark-opgerelsen)

2. I hvilket omfang borgerne far en tidlig indsats

3. I hvilket omfang borgerne efterlades passive uden indsatser og kontakt med jobcentret (fokusmal)

Rapporten kan bruges til at vurdere, hvorvidt kommunen er i risiko for skarpet tilsyn.

Hvis kommunen opfylder resultatmalene, altsa har feerre pa offentlig forsergelse end forventet vil kommunen ikke komme
under skearpet tilsyn. Hvis kommunen ikke opnér de forventede resultater, ses pa fokusmal, altsa hvorvidt borgere med
lang anciennitet har faet 4 samtaler og mindst 1 tilbud indenfor de sidste 12 maneder.

Den forste rapport, der her er vedlagt deekker perioden fra januar —december 2019, som altsé er inden bekendtgerelsen
tradte i kraft. Rapporten giver et billede af, hvordan Svendborg klarer sig aktuelt. Vedlagt er endvidere en oversigt over,
hvordan alle landets kommuner ligger i forhold til dels resultatmél og fokusmaél, og dermed risikoen for at komme under
skerpet tilsyn.

Svendborg Kommune havde i 2018 (som er de nyeste resultatmal) knap 100 fzerre fuldtidspersoner pé offentlig
forsargelse end forventet, hvilket placerer kommunen pa en plads nr. 24 i ministerens benchmark. Kommunen opfylder
dermed resultatmalet og ville derfor ikke komme under skerpet tilsyn.

I forhold til en tidlig indsats, sa fik 83,7 procent af alle borgere, der i oktober-december 2019 opnéede 6 méaneders
anciennitet, 4 samtaler indenfor det forste halvar, hvilket placerer kommunen som nr. 6 af alle landets kommuner.

73,5 procent af alle borgere, med 6 méaneders anciennitet i oktober-december 2020, har haft 113 timers ordinzr
beskeeftigelse eller deltaget i et aktivt tilbud indenfor det forste halvar. Det placerer Svendborg som nr. 43 blandt landets
kommuner.

I forhold til fokusmaélene, der bliver aktuelle, hvis Svendborg ved naste benchmark-opgerelse ikke lengere opfylder
resultatmalene, har 80,26 procent af alle ydelsesmodtagere med mindst 12 méneders anciennitet, opnaet mindst 225



timers beskaftigelse eller deltaget i et aktivt tilbud indenfor de seneste 12 méneder. Da grenseverdien er 80 procent, er
fokusmalet i forhold til tilbud dermed opfyldt.

75,19 procent af alle borgere med mindst 12 maneders anciennitet har fiet minimum 4 samtaler indenfor det seneste ar.
Grensevardien her er ogsé 80 procent, og fokusmalet er dermed ikke opfyldt. Tallene er dog et gennemsnit for hele aret,
og rapporten viser, at antallet af samtaler har veeret stigende og fra september 2019 og frem er antallet af samtaler over
grenseverdien.

Svendborg Kommunen bliver pa den baggrund kategoriseret som en opmarksomhedskommune. Det betyder, at hvis den
nye benchmark-opgerelse, der forventes offentliggjort i april maned, viser, at kommunen ikke leengere opfylder
resultatmalet sikre at begge fokusmal opfyldes for ikke at komme i risiko for skeerpet tilsyn .

Rapporten gér tettere pa resultater og indsatser indenfor de enkelte malgrupper.
Tallene, der vedrerer kommunens resultater bliver opdateret halvarligt.

Tallene, der vedrerer samtaler og indsatser bliver opdateret ménedligt.

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget skal tage stilling til hvordan og hvor ofte, tallene skal prasenteres.

Forslag 1: Tallene preesenteres med en sagsfremstilling halvarligt nar resultatmélene opdateres.

Hyvis resultatmalene er opfyldt vedlaegges rapporten kvartalsvis under punktet Til orientering”, hvis resultatmalene ikke
er opfyldt vedlaegges rapporten manedsvis under punktet ”Til orientering”

Forslag 2: Tallene vedlaegges punktet ”Til orientering” manedligt eller kvartalsvis.

OBS — Det forventes at perioden med coronavirus vil udgé af malingen.

Okonomiske og erhvervsmzssige konsekvenser

Ingen.

Lovgrundlag

Bekendtgerelse om skerpet tilsyn.

Beslutning i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 30-03-2020

Orienteringen blev taget til efterretning. Udvalget ensker en manedsvis rapportering.

Bilag
Svendborg december 2019 - jobcenterindbliksrapport

Oversigt over alle kommuners status pa resultat- og fokusmaal



Punkt 10: Ankestatistik 2019

20/5935
Indstilling

Direktionen indstiller,
e at orienteringen tages til efterretning
Sagsfremstilling
Ankestyrelsen offentligger pé deres hjemmeside lobende statistik over kommunernes afgerelser indenfor social og

beskeftigelsesomradet, og den 3. marts 2020 fremsendtes den vedlagte ankestatistik for 2019.

Ankestyrelsen traeffer afgorelse pé flere lovomrader, i denne sagsfremstilling er fokus pa de lovomrader, der harer under
Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets omrade; Lov om en Aktiv Beskaftigelsesindsats, Aktivloven og
Sygedagpengeloven.

Indenfor de angivne lovomrader modtog Ankestyrelsen i 2019 80 klagesager fra Svendborg Kommuner, og der er 2019
truftet 71 afgorelser.

159 af de 71 afgarelser, svarende til 83 procent, har Ankestyrelsen stadfzestet kommunens afgerelse. P4 landsplan har
Ankestyrelsen stadfzstet 66 procent af alle afgerelser indenfor de samme lovomrader. Ankestyrelsen har ophavet eller
omgjort 7 procent af kommunens afgerelser mod 16 procent pé landsplan.

I et enkelt tilfzelde har Ankestyrelsen hjemvist sagen til fornyet behandling og i 6 tilfaelde har de afvist at behandle sagen,
hvilket typisk skyldes at klagefristen er overskredet eller, at borgeren har opgivet klagen.

Okonomiske og erhvervsmzssige konsekvenser

Ingen.

Lovgrundlag

LAB, LAS og SDP

Beslutning i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 30-03-2020
Orienteringen blev taget til efterretning.

Bilag

Ankestatistik 2019



Punkt 11: Til orientering

20/18
Sagsfremstilling

1. Orientering fra udvalgsformanden
2. Orientering fra udvalgsmedlemmerne

3. Orientering fra administrationen
a. Orientering om aktuelle ledighedstal og opgerelser (udleveret pa medet)
b. RAR Fyns kvittering for Beskeftigelsesplan 2020 mv.
c. Nyt fra RAR Fyn — nyhedsbrev
d. Aflysning af grundlovsceremoni

Beslutning i Beskzeftigelses- og Integrationsudvalget den 30-03-2020

Formanden takkede Per Nykjaer Jensen for godt samarbejde i udvalget.
Orienteringen blev taget til efterretning

Bilag

Beskaftigelsesplan 2020 - Kvitteringsbrev for beskeftigelsesplan - Svendborg
Beskaftigelsesplan 2020 - Strategi- og Handleplan 2020 RAR Fyn
Beskaftigelsesplan 2020 - VEU-delstrategi-2020-rar-fyn

nyhedsbrev-rar-fyn-februar-2020
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